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ILPA Non possiamo insegnare direttamente a qualcuno, possiamo
solo facilitare il suo apprendimento (Rogers C. 1961)
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STRUTTURA E FUNZIONAMENTO
DELLOORGANI ZZAZI ONE




Un uomo, viaggiando su una strada solitaria, si
imbatte in un masso che gli impedisce di
proseguire. Non riesce a spostarlo da solo.

La dove i Ilimiti di una sola persona
impediscono di raggiungere un dato
scopo, la cooperazione tra piu persone
interessate al medesimo scopo potrebbe
riuscirenel | 6i.nt ent o

Immaginiamo che il masso sia talmente grande
che le persone con lo stesso scopo non
riescano a spostare il masso. Esse dovranno
chiedere | 6 ai Wit ouno al parsana e
supponiamo che sia un contadino che arriva
con un trattore. Qu e st 0 u latcettmodi
impiegare il trattore in cambio di una somma di

denaro.




Dalla parabola del masso almeno tre riflessioni
secondo Chester Barnard (18861 1961)

1. Undor gani znasce iqoandd ci sono persone in grado di
comunicare tra di loro e che desiderano collaborare per raggiungere
uno scopo comune. In questa affermazione sono contenuti 2
elementi: informale, rappresentato dal fatto che Ile persone
comunicano tra loro; formale, costituito dalla decisione di cooperare
per raggiungere uno SCOpo comune.

2. L6or gani zmma siibasaanicamente sul | 0 a d enslatevalee
degli individui al suo sistema di valori perche gli individui hanno una
loro personalita irriducibile che va soddisfatta. In altri termini,
bisogna sempre distinguere tragli SCOPIDELLO ORGANI Z2AZ I (
MOVENTI PERSONALI.

3. Nel | 6 or gan bsussaséez unointemo rapporto tra gli elementi
informali e quelli formali. Tra le persone che cooperano per spostare
il masso, alcune potevano gia conoscersi in precedenza. Solo quando
si stabiliscono scopi comuni nasce und or gani za@natatte den e
conseguenze che essa comporta nella divisione dei compiti e
nel | 6 ass edeHlerizarse.nUaa voltaformatal 6 or gani Az azi
Suo interno possono nascere nuovi rapporti informali. Sussiste cosi
una osmosi tra livello formale e livello informale.



LOUOMO NON EO SOLTANTO

NON EO SOLTANTO UN C

LOUOMO EO

UNA MENTE

UN PROGETTO

UNA LI BERTAGOG

Michel Crozier



STRUTTURA ORGANIZZATIVA

EO6 costituita dall ol nsi eme

A delle posizioni organizzative (organi,
uffici, reparti, settori, ecc.),

A delle funzioni e delle attivita svolte:

A dei tra i soggetti.

... che derivano da una scelta formale delle modalita
di divisione orizzontale e verticale del lavoro
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IL MODELLO FUNZIONALE

VIENE CHIAMATO FUNZIONALE PROPRIO PER IL FATTO CHE
OGNI RUOLO DI COMANDO CORRISPONDE AD UNA
FUNZIONE DELLA STRUTTURA OPERATIVA.

EOIL MODELLO P I UADATTO PER GESTIRE SITUAZIONI
CARATTERIZZATE DA:

- DIREZIONE ACCENTRATA,;

- DIMENSIONI NON TROPPO GRANDI E CMQ DATE DA UN
UNICO STABILIMENTO;

- TECNOLOGIA NON MOLTO SOFISTICATA;
- CONTROLLI PREVALENTEMENTE PERSONALI;
- AMBIENTE T MERCATO TENDENZIALMENTE STABILE.



STRUTTURA FUNZIONALE
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Ministero delle Finanze
Organigramma MINISTRO
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IL MODELLO DIVISIONALE - PER DIPARTIMENTI

IL MODELLO FUNZIONALE ENTRA IN CRISI
QUANDO LO SVILUPPO DELLE AT T I V IMP@GNE
UNAP | GOMPLESSA ARTICOLAZIONE.

INRE AL TINGQUASI TUTTI | MINISTERI SAREBBE
STATO NECESSARIO L MODELLO PER
DIPARTIMENTI SIN DAL L0 ORI GONSIBERATE
LE DIMENSIONI E ARTICOLAZIONI DEGLI STESSI.

LOADEGUAMEBRJITAYVENUTO CON GRAVE
RITARDO.

E 0 STATO SOLLECITATO DAL SISTEMA DEL
CONTROLLO DI GESTIONE, CHE IMPONE
LOI NDI VI DWACHIAGINEEPRECISI CENTRI DI
COSTO EDELLE RELATIVERESPONSABI LI TA



STRUTTURA DIVISIONALE
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LA STRUTTURA DEL MINISTERO




| DIPARTIMENTO DELLE ENTRATE




ORGANIGRAMMA MINISTERO DELLA GIUSTIZIA
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IL MODELLO AGENZIA

LA TRADIZIONE DEL MODELLO AGENZIA APPARTIENE
ALLA SVEZIA MA E MOLTO PRESENTE E FUNZIONALE
IN INGHILTERRA.

LA PECULI| ARHONALAA SEPARAZIONE TRA LA
PROPRI ECHE RESTA PUBBLICA E LA GESTIONE
CHE DIVENTA PRIVATISTICA.

IN ITALIA E OSTATO IMPLEMENTATO NELLA FORMA
DELLA PIENA AUTONOMIA GESTIONALE DELLE
PRECEDENTI ARTICOLAZIONI DIPARTIMENTALI.

QUINDI APPARE P I UMNA NECE S S IGIURDICA DI
ACCENTUARE ANCORA DI PI UBOAUTONOHI /
RESPONSABI DRIGENEGIALE, CHE UN VERO E
PROPRIO CAMBIAMENTO OPERATIVO.



Direttore Agenzia Entrate

Rossella Crandi
Vicadirettora Vicadirettora
Territorio Entrate
Direzione Centrale Direzione Centrale Direzione Centrale Direzione cenfrale Direzone centrale Direzione Centrale
Gestione Tributi Accertamento Normativa Affari Legall, Catasto, Cartografia Osservatorio
Contenzioso e e Pubblicitd Mercato Immobiliars
Riscossiones Immaohbiliare & Servizi Estimativi

Direzione Cenftrale
del Personale

Direzione Centrale
Amministrazione,
Pianificazione
& Controllo

Direzione Centrale
Audit

Direzione Cenftrale
Tecnologie &
Innovazione

Direzioni Regionali




Funzioni

STRUTTURA A MATRICE
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IPOTESI ORGANIZZAZIONE A MATRICE
UFFICIO LEGALE DP DI BARI AdE

SEGRETERIA - PROTOCOLLO ASSEGNAZIONI;

GESTI ONE DELLOI TER DEL CIONTENZI
CAPO UFFICIO MONITORAGGIO SCADENZE ATTI:
ARCHIVI E UDIENZE;

FORMAZIONE DEI RUOLI DELLA RISCOSSIONE.

! ! ! !

(MEDIAZIONE)}
CONCILIAZIONE) TEAM 1) TEAM 2 TEAM 3

EEAM RECLAMO

PROGETTO
QUALI TADG




Competenza

Organizzazione
PIATTA

Organizzazione
Tecnocratica
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! Organizzazione Organizzazione i
Burocratica Meritocratica
tradizionale

Gerarchia



LOORGANI ZZAZ1 ONE NAS(

A LOunarrore che non ha scuse e il
cercare di nascondere o minimizzare un
errore invece che cercare di apprendere il

piu possibiledalme desi mo o
(Karl Popper)



LA RAZI ONALI TA8 LI MI TATA E | PRO
(HERBERT SIMON)
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